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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Odpowiedzi z 7.05.2025 r.

1. Czy instytucja, ktorej siedziba znajduje sie w Warszawie moze bra¢ udzial
w konkursie?

Tak, pod warunkiem, ze siedziba punktu EUROPE DIRECT oraz obszar dziatania bedq
znajdowaty sie poza PL911 Miastem Warszawg

2. W jakim jezyku bedzie trzeba skiadac¢ regularne sprawozdania z dzialalnosci
punktu EUROPE DIRECT?

Tylko w jezyku angielskim za posrednictwem internetowego narzedzia do raportowania.

3. Czy dziatania jednego punktu EUROPE DIRECT moga obejmowaé wiecej niz jeden
region NUTS 2?

Mozna wskazac tylko jeden region NUTS 2 i to on bedzie decydowat o wyborze. Niemniej do
wskazanego obszaru dziatania punktu EUROPE DIRECT mozna doda¢ obszar (np. powiat,
miasto) w innym regionie NUTS 2, w ktérym wnioskodawca rowniez moze prowadzi¢ dziatania.

stronalz9



4. Czy mozliwe jest nawigzanie partnerstwa z innymi podmiotami? Np. podpisanie
porozumienia, w ktorym dokonany zostanie klarowny podziat zadan do realizacji 5
letniej umowy?

Tak, jest mozliwe nawigzywanie partnerstw z innymi podmiotami w ramach wniosku nalezy
jednak wzigé pod uwage, ze organizacja wiodacg (wtasciwy wnioskodawca — partner) ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowa i administracyjng. Podmiotem, z ktérym prowadzone
sg wszelkie ustalenia podczas trwania projektu jest podmiot, ktdry podpisat umowe ramowag,
o partnerstwie z Komisjg Europejska na prowadzenie punktu EUROPE DIRECT. Zardéwno
umowa ramowa o partnerstwie, jak i potem roczne umowy szczegdtowe o udzielenie
konkretnej dotacji podpisywane sg z jednym i tym samym podmiotem.

5. Czy wymagane jest wspoifinansowania projektu przez wnioskodawce?

Tak.

Whnioskodawcy muszg posiadac state i wystarczajace zrddta finansowania w celu utrzymania
swojej dziatalnosci przez caty okres objety dotacjg (zob. punkt 6.4.1 Zdolnos¢ finansowa)
i muszg zapewni¢ $rodki w wysokosci co najmniej 10% catkowitych kosztéw (zob. punkt 5.1
Budzet).

6. Czy zadeklarowany poziom wspoétfinansowania w roku 2026 bedzie obowigzywat
przez kolejne lata?

Nie.

Poziom wspoéifinansowania moze zmienia¢ sie wraz z przedkladanym rocznym planem
komunikacji na kolejne lata funkcjonowania punktu EUROPE DIRECT. Nalezy jednak pamietac,
ze kazdego roku wspotfinansowanie musi wynie$¢ co najmniej 10% catkowitych kosztow.

7. Czy wysokosé¢ wspoifinansowania przez wnioskodawce moze ulegaé zmianom
w trakcie realizacji projektu (zwiekszenie wkiadu witasnego)?

Tak.

8. Jaka forme musza mie¢ umowy z pracownikami punktu EUROPE DIRECT
czy umowa o prace, czy zlecenie i jaki okres ona obejmuje czy roczny czy
piecioletni?

Umowy z pracownikami punktu EUROPE DIRECT muszg by¢ podpisywane zgodnie
z procedurami i przepisami panujacymi w organizacji / instytucji wnioskodawcy oraz zgodnie
z przepisami krajowymi.
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9. Czy srodki przyznane przez Komisje Europejska nalezy wykorzysta¢ w roku, w
ktérym zostaly przyznane?

Tak, koszty kwalifikowane, to koszty poniesione w czasie trwania projektu w ramach rocznej
umowy szczegotowej o udzielenie konkretnej dotacji.

10. Prosze o informacje czy istnieje mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w przypadku
pytan?

Nie.

11. Czy umowe ramowa o partnerstwie mozna podpisa¢ na okres krotszy?

Nie.

Umowa ramowa o partnerstwie podpisywana jest na okres od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia
2030 r. i nie ma odstepstw od tej reguty.

12. W jakiej walucie powinno by¢ prowadzone konto dedykowane projektowi
prowadzenie punktu EUROPE DIRECT?

Nie ma okreslonych wymagan dotyczacych waluty prowadzonego konta - zalezy to od
wnioskodawcy. Nalezy jednak pamietaé, ze wszystkie pfatnosci dokonywane przez Komisje
Europejskg sq ptatnosciami w euro, a ewentualne straty spowodowane przewalutowaniem nie
sq kosztami kwalifikowalnymi projektu.

13. Czy podmiot np. z woj. malopolskiego PL21 moze ztozy¢ wniosek na dziatanie
w woj. Slaskie PL22?

Tak.

14. Czy przy zakupach w ramach projektu prowadzenia punktu EUROPE DIRECT
instytucja prowadzaca ma wolna reke, czy musi jednak kierowac sie odpowiednia
procedura np. wysytac¢ zapytania do kilku oferentéow?

W przypadku, gdy realizacja dziatania wymaga od wnioskodawcy udzielania zamdwien, dane
zamoéwienie musi by¢ przyznane oferentowi proponujgcemu najlepszg relacje jakosci do ceny
lub najnizszg cene (stosownie do przypadku), unikajac konfliktu intereséw oraz by¢ zgodne z
przepisami krajowymi. Od wnioskodawcy oczekuje sie przejrzystego udokumentowania
procedury przetargowej oraz zachowania dokumentacji na wypadek audytu.
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15. Czy wspoifinansowanie wydarzenia, oprocz wkiadu wlasnego wnioskodawcy,
moze zostac¢ uzupeilnione poprzez optaty wniesione przez niektdrych uczestnikow
wydarzenia (np. przedsiebiorcow)?

Nie.

Zgodnie z zapisami zaproszenia do sktadania wnioskéw " Wszystkie dziatania punktéw EUROPE
DIRECT sg bezptatne dla obywatelek i obywateli." (zob. punkt 2.4.1 Zasady ogoélne).

16. Czy projekt zaklada okreslone minimalne wskazniki jego realizacji
(np. w zakresie liczby os6b, czasu trwania, czestotliwosci lub liczby dziatan)?

Nie. Wnioskodawca sam okresla je na etapie skfadania wniosku.

17. Planujemy, ze punkt EUROPE DIRECT bedzie prowadzony przez partnerstwo
jednostki samorzadu i organizacji pozarzadowej. Czy sa jakie§ wymagania dot.
umowy partnerskiej miedzy partnerami? Czy sa jakies obostrzenia dot. przeplywu
$rodkéw miedzy tymi partnerami? Zakiadamy, ze partnerzy podziela sie zadaniami/
wydarzeniami.

Nie ma wymagan dot. umowy partnerskiej miedzy partnerami sktadajacymi wniosek.
Nawigzujac partnerstwo z innym(-i) podmiotem (-ami) w ramach wniosku nalezy pamietac,
Zze to organizacja wiodgca (wtasciwy Wnioskodawca - Partner) ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ finansowg i administracyjng. Podmiotem, z ktérym prowadzone sg wszelkie
ustalenia podczas trwania projektu jest podmiot, ktéry podpisat umowe ramowag
o partnerstwie z Komisjg Europejska na prowadzenie punktu EUROPE DIRECT. Zaréwno
umowa ramowa o partnerstwie, jak i potem roczne umowy szczegbtowe o udzielenie
konkretnej dotacji podpisywane sg z jednym i tym samym podmiotem.

Na etapie sktadania wniosku umowa partnerska pomiedzy podmiotami nie jest jeszcze
wymagana, ale moze okazac¢ sie konieczna juz na etapie oceny wniosku lub przed
podpisaniem umowy ramowej z Komisjg Europejska.

18. Czy mozna whnioskowa¢ o prowadzenie punktu EUROPE DIRECT dla czesci
obszaru PL21 (Matlopolskie), na obszarze obejmujacym podregiony: Krakowski,
Tarnowski, Nowosadecki?

Tak. We wniosku nalezy podac region (NUTS 2) w ktérym bedzie znajdowat sie punkt EUROPE
DIRECT. Nastepnie w opisie obszaru proponowanych dziatan EUROPE DIRECT nalezy opisac
odpowiednio odnoszac sie do regionu NUTS 2 oraz podregionu(-éw) NUTS 3, jesli dziatania
punktu nie bedq prowadzone w catym regionie NUTS 2 (zob. Zatacznik 1: Formularz wniosku).

19. W jakiej walucie wyptacane jest wsparcie na realizowanie przez punkt ED planu
dziatan komunikacyjnych?

Dotacja na realizacje rocznych planédw komunikacji (w ramach umowy ramowej
o partnerstwie) wyptacana jest w euro.
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20. Czy w budzecie w odniesieniu do wkiladu finansowego partnera nalezy wycenic¢
dla wnioskodawcy niepieniezne (np. koszt lokalu), dla partnera pieniezne, a dla
EUROPE DIRECT znaczace pokrycie przez partnera kosztow funkcjonowania
i realizacji zadeklarowanych zadan?

Tak, we wniosku nalezy podac tgczng kwote wkiadu finansowego partnera sktadajacq sie
z obowigzkowego wspoifinansowania przez wnioskodawce oraz nieobowigzkowego wktadu
od oséb trzecich.

Nalezy jednak pamietaé, aby s$rodki niezbedne do prowadzenia dziatalnosci punktu EUROPE
DIRECT nie pochodzity w catosci z wktadu Unii i jednoczesnie stanowity co najmniej
10% catkowitych kosztow.

21. Czy wkiadem wiasnym moze by¢ praca wolontariuszy? Jesli tak, to jakie stawki
nalezy zastosowac do jej wyceny?

Tak, praca wolontariusza/-ki moze by¢ wktadem wtasnym wnioskodawcy.

Czas pracy wolontariusza/-ki mozna oszacowac, pordwnujac warto$¢ godziny jego/jej pracy do
kosztu rynkowego godziny przepracowanej na podobnym stanowisku przez ptatnego
pracownika lub do $redniej pensji pracownika organizacji. Wnioskodawca, na wypadek audytu,
powinien dysponowa¢ niezbednymi dokumentami umozliwiajgcymi potwierdzenie stawki
godzinowej i wykonania $wiadczenia przez wolontariusza/-ke.

22. Czy jesli planuje przystapic¢ do konkursu na prowadzenie punktu EUROPE DIRECT
— to czy mozemy prowadzic¢ lub przystapi¢ do sieci EURODESK? Tzn., czy jedno nie
wyklucza drugiego?

Tak, prowadzac dziatania punktu EUROPE DIRECT, mozna przystapi¢/naleze¢ jednoczesnie
do sieci EURODESK.

23. Czy rejestrujac organizacje na dedykowanym portalu moge podac¢ adres email
aktualnie prowadzonego punktu Europe Direct?

Nie, nie mozna podac¢ adresu email aktualnie prowadzonego punktu EUROPE DIRECT. Nalezy
podac adres organizacji prowadzacej.

24. Rozumiemy, Zze podmiot swiadczy nieodptatnie wszystkie ustugi zwiazane
z dziataniem punktu EUROPE DIRECT na rzecz obywateli, ale czy wyklucza to
mozliwos¢ odplatnej sprzedazy odwiedzajacym taki punkt np. napojow? Ewentualne
zyski podmiot non-profit (Wnioskujacy) planuje przeznaczy¢ na cele statutowe,
w tym na wkitad witasny niezbedny do sfinansowania punktu Europe Direct.

Nie wyklucza, o ile zakup takich produktéw nie jest pokrywany z dotacji Komisji Europejskiej.
Nalezy pamieta¢, ze dotacja jako cato$¢ jest "non-profit", co oznacza, ze w rocznym
rozliczeniu nie moze przynies$¢ zysku Wnioskodawcy. Nalezy takze pamietaé, ze Wnioskodawca
musi posiadac state i wystarczajace zrédta finansowania w celu utrzymania swojej dziatalnosci
przez caty okres objety dotacjq.
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25. Czy jeden podmiot moze ztozy¢ wniosek zwigzany z prowadzeniem wiecej niz
jednego punktu Europe Direct (punkty obejmujace rézne regiony NUTS2)?

Jeden podmiot moze prowadzi¢ dziatalno$¢ wiecej niz jednego punktu EUROPE DIRECT
obejmujacych rdézne regiony NUTS2. W takim przypadku na kazdy taki punkt nalezy ztozy¢
odrebny wniosek.

Nalezy pamietaé, ze ,Jeden kierownik/jedna kierowniczka EUROPE DIRECT moze by¢
odpowiedzialny/a za zarzgdzanie tylko jednym punktem EUROPE DIRECT.”

26. Czy istnieje mozliwos¢ dodania do skiadanego wniosku w systemie listéw
poparcia dla wniosku (w formie osobnego zatacznika)?

Tak, mozna w postaci dodatkowego dokumentu przyporzadkowanego do kategorii ,dokument
potwierdzajacy 1".

Wiecej informacji znajduje sie w Przewodniku dla wnioskodawcéw EUROPE DIRECT, sekcja 1.
W jaki sposob ztozy¢ wniosek, strona 4.

27. W jakiej formie nalezy przedstawic¢ planowany budzet? Czy istnieje jakis
szablon?

Budzet nalezy przedstawi¢ w tabeli, ktdéra jest czescig formularza wniosku — Budzet.

28. W jaki sposdb nalezy przedstawi¢ zdolnos¢ finansowa wnioskodawcy?

Prosze o zapoznanie sie z zapisami Zaproszenia do sktadania wnioskéw, pkt. 6.4.1 Zdolnos¢
finansowa: ,Zdolnos¢ finansowa wnioskodawcow zostanie oceniona na podstawie ztozonego
os$wiadczenia (zob. sekcja 5) oraz w oparciu o informacje finansowe zawarte w czesci B
wniosku.

W przypadku koniecznosci potwierdzenia zdolnosci finansowej wnioskodawcy, moze on zostac
wezwany do przedfozenia dodatkowych dokumentdw potwierdzajgcych. Komisja Europejska
odrzuci wniosek, jezeli uzna, ze zdolnos¢ finansowa wnioskodawcy jest niewystarczajgca.”

29. Czy w przypadku organizacji pozarzadowej nalezy dotaczy¢ statut organizacji?

Aby ztozy¢ wniosek, nalezy posiada¢ konto EU Login oraz zarejestrowad organizacje
w rejestrze uczestnikdw. Na tym etapie proszeni sg Panstwo o dostanie okreslonych
dokumentéw przez ,stuzby zatwierdzajace UE”. Prosze zapoznac¢ sie m.in. z sekcja 5 Sktadanie
wniosku i wymagane dokumenty oraz zatacznikiem 7 Przewodnik dla wnioskodawcéw.
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30. Zgodnie z zaproszeniem do skladania wniosku, osoba proponowana na
stanowisko kierowniczki/kierownika EUROPE DIRECT powinna posiada¢ co najmniej
dwuletnie doswiadczenie w roli kierownika/kierowniczki projektu. Czy pojecie
projekt mozna traktowaé¢ w szerszym znaczeniu, np. jako kierowanie biurem?

Kierowanie biurem nie moze zosta¢ potraktowane jako projekt.

31. Gdzie znajdziemy wytyczne dotyczace wydatkow kwalifikowalnych w projekcie?

Koszty kwalifikowane to wszystkie koszty niezbedne do wdrozenia dziatan EUROPE DIRECT
wymienionych w rocznym planie komunikacyjnym.

Kategorie kosztow kwalifikowanych, pokrywane ptatnosciami ryczattowymi, to wszystkie
bezposrednie i posrednie koszty poniesione przez beneficjenta przy wdrazaniu rocznego planu
komunikacyjnego jako EUROPE DIRECT, np.:

- koszty pracownikéw EUROPE DIRECT,

- koszty lokalowe, takie jak: czynsz, rachunki za media, koszty posrednie, np. ksiegowosci
i wsparcia administracyjnego innego rodzaju; a takze koszty zwigzane z wykonywaniem przez
punkt dziatan zadeklarowanych w rocznym planie komunikacyjnym i niezwigzanych z najmem
lokalu czy personelem, takie jak wynajem sali (miejsca) w zwigzku z organizacjg wydarzen,
zatrudnianie moderatora, wysytka zaproszen, catering podczas wydarzen, produkcja
materiatdw komunikacyjnych, produkcja materiatéw dla medidw itp.

32. Czy uczelnia publiczna moze by¢ kwalifikujacym sie wnioskodawca?

Tak.

33. Czy do wniosku mozna lub trzeba zataczy¢ rekomendacje wystawione przez inne
instytucje?

Nie ma wymogu dotaczania rekomendacji do wniosku. Nie jest to jednak zabronione.

34. Na jakiej zasadzie jest okreslany obszar dzialan punktu EUROPE DIRECT. Czy
moze on obejmowac¢ rowniez inne powiaty, gminy? Co w przypadku gdy
chcieliby$my nawigzaé¢ wspotprace z Konsulatami spoza miasta siedziby biura, ale
w granicach swojego wojewodztwa?

Obszar dziatan nie dotyczy jedynie siedziby biura. Obejmuje on tereny, na ktérych punkt
EUROPE DIRECT planuje prowadzi¢ dziatania. Patrz takze odpowiedzZ na pytanie 18.
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35. Czy kierownikiem lub pracownikiem punkt EUROPE DIRECT moze zostac¢ osoba,
ktora w chwili obecnej petni funkcje publiczna np. radnego?

Nie.

Zgodnie z punktem 2.4.2 Neutralnos¢ — konflikt interesow ,W celu zachowania neutralnosci
punktu EUROPE DIRECT jego pracownicy nie angazujq sie w dziatalnos¢ polityczng. Petnienie
obowigzkdéw na stanowisku politycznym wyklucza sie z petnieniem funkcji w punkcie EUROPE
DIRECT. W przypadku, gdy pracownik punktu EUROPE DIRECT startuje w wyborach lokalnych,
regionalnych, krajowych lub europejskich, partner musi niezwtocznie poinformowaé o tym
Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej i zaproponowaé odpowiednie zastepstwo zgodnie z
wymogami okreslonymi w sekcji 3.1e i 3.2.”

36. Czy w formularzu wniosku w czesci budzetowej wpisujemy kwote na caly okres
dziatania punktu (40000 + 40000 + 40000 + 40000 + 40000 = 200000 euro)
czy tylko na rok 2026 (40000 euro)?

Nalezy poda¢ budzet uwzgledniajacy tylko kwoty na rok 2026.

37. DokonaliSmy rejestracji w rejestrze uczestnikow i otrzymaliSmy kod PIC.
Jednoczesnie status naszej organizacji jest caly czas okreslony jako: DECLARED, nie
jako VALIDATED. Czy status DECLARED ma negatywny wplyw na ztozenie wniosku?

Rejestracjg organizacji oraz weryfikacjg przestanych dokumentoéw czy tez innymi aspektami
formalnymi zajmuja sie ,stuzby zatwierdzajace UE".

Wiecej informacji znajduje sie w zataczniku 7 Przewodnik dla wnioskodawcéw oraz innych
dokumentach, takich jak:

e Podrecznik internetowy (Online Manual);

e Pytania i odpowiedzi na stronie internetowej Przedstawicielstwa KE w Polsce pod
adresem https://poland.representation.ec.europa.eu/prowadzenie-
firmy/finansowanie-i-dotacje pl;

e Zaktadka ,Czesto zadawane pytania” w portalu (w przypadku pytan ogdlinych).

Jezeli uznajgq Panstwo, ze nie ma innej mozliwosci, moga sie Panstwo skontaktowaé poprzez
Helpdesk IT - w przypadku pytan technicznych dotyczacych systemu sktadania wnioskow
w portalu (zapomniane hasta, prawa dostepu irole, aspekty techniczne zwigzane ze
sktadaniem wnioskow itd.);

38. Czy juz na etapie skiadania wniosku musimy poda¢ wyodrebnione konto
bankowe? Czy moze na tym etapie wystarczy konto naszej Instytucji, a przy
pozytywnym wyniku rekrutacji, a przed podpisaniem umowy zatlozymy nowe konto?

Na tym etapie konkursu nie ma potrzeby podawania numeru wyodrebnionego konta
bankowego. Wnioskodawca moze je podac przed podpisaniem umowy.
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https://webgate.ec.europa.eu/funding-tenders-opportunities/display/OM/Online+Manual
https://poland.representation.ec.europa.eu/prowadzenie-firmy/finansowanie-i-dotacje_pl
https://poland.representation.ec.europa.eu/prowadzenie-firmy/finansowanie-i-dotacje_pl
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/support/faq;categories=;programme=null;actions=;keyword=
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/support/helpdesks/contact-form

39. Uzupeiniajac budzet w formularzu wniosku jaki powinni$my przyjac¢ kurs euro?

Zgodnie z punktem 5.1 Budzet ,Wnioskodawcy, ktérzy nie beda ponosi¢ kosztow w euro
stosujg kurs wymiany (obowigzujgcy w miesiqcu sktadania wniosku) publikowany na stronie
internetowej InforEuro "

Informujemy, ze 9 czerwca 2025 r o0 godz. 17:00 CET uptywa termin
przesytania pytan dotyczacych zaproszenia do sktadania wnioskéw w
ramach konkursu na prowadzenie dzialalnos$ci punktow EUROPE
DIRECT w latach 2026 -2030.
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https://commission.europa.eu/funding-tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-and-beneficiaries/exchange-rate-inforeuro_pl.

